TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO

Esta Plataforma e todo o seu conteudo (“Plataforma”) é de propriedade da xxxx ., sociedade

inscrita no CNPJ/ME sob o n ,com sede na Rua Alexandre Dumas, 100 — conj. 171 e 172, na cidade de

Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP: 04717-913, (“Humania”).

Estes Termos e Condigbes Gerais de Uso (“"Termos de Uso”) estabelecem as regras e condicOes para
a utilizacgdo da Plataforma desenvolvida e de titularidade da HUMANIA, disponivel em
[www.xxxxx.com.br], que permite o Usuario realizar seu cadastro e ter acesso aos beneficios e as
informagdes disponibilizadas pelo Programa de Suporte ao Paciente (PSP) e o Programa de Suporte
ao Diagnéstico (PSD). Estes Termos de Uso devem ser lidos em conjunto com os regulamentos
especificos de cada programa.

AO UTILIZAR A PLATAFORMA, O USUARIO CONCORDA EXPRESSAMENTE COM TODAS AS
REGRAS DESTES TERMOS DE USO E DEMAIS CONDICOES AQUI ESTABELECIDAS,
ASSUMINDO RESPONSABILIDADE INTEGRAL POR TODOS OS ATOS PRATICADOS NA
PLATAFORMA E PELAS CONSEQUENCIAS DECORRENTES DE SEU USO.

Caso o Usudrio ndo concorde com quaisquer dos termos e condi¢des abaixo, NAO DEVE UTILIZAR
A PLATAFORMA

Para fins destes Termos de Uso, “Usuarios” sdo todas as pessoas fisicas cadastradas ou ndo
cadastradas, que de qualquer forma interagem, acessam ou utilizam a Plataforma.

1. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA

1.1. Oferta de Beneficios: A Plataforma permite que o Usuario acesse os beneficios descritos no
Regulamento especifico de cada programa (PSP e PSD).

1.2. Requisitos Técnicos: O uso da Plataforma requer conexdo a internet. O acesso e a utilizagdo
estdo condicionados a aceitagdo integral destes Termos de Uso e do Regulamento aplicavel.

2. CADASTRO E ACESSO

2.1. Para utilizar a Plataforma, o Usuario deve fornecer informagdes pessoais voluntariamente,
conforme indicado no item 4.1 do Regulamento. O Usuario compromete-se a manter seus dados
atualizados. E proibido fornecer informagdes falsas ou assumir identidade de terceiros.

2.2. O Usuario sera titular de uma conta pessoal e intransferivel, acessivel por login e senha. Caso
a HUMANIA detecte alguma conta feita a partir de informagdes falsas, o seu cadastro na Plataforma
sera automaticamente cancelado, bem como o seu acesso a Plataforma sera bloqueado. Nessa
hipdtese, o Usuario ndo tera qualquer direito de indenizagdo. Ainda, caso seja verificada a duplicidade
de contas em seu nome, a HUMANIA podera inabilitar de forma definitiva todos os cadastros
duplicados, independentemente do envio de qualquer notificacdo prévia ao Usuario.

2.3. Caso o Usuario esquega sua senha, podera recupera-la por meio da Plataforma, utilizando a
opgao “Esqueci minha senha”.

2.4. A Plataforma tera areas: (i) de livre acesso, com informagdes sobre salude, que poderdo ser
vistas por pessoas que sejam ou nao participantes do Programa e (ii) restrita, com informagdes e
canais de contato de interesse especificamente dos participantes do Programa.

2.5. A HUMANIA ndo se responsabiliza por problemas decorrentes da falta de atualizacao dos dados
pelo Usuario.

3. BLOQUEIO E CANCELAMENTO DO ACESSO

3.1. Bloqueio. A HUMANIA podera bloquear seu acesso a Plataforma (i) na hipotese prevista na
cldusula 2.2 destes Termos de Uso; (ii) caso identifique que seu cadastro no conselho profissional
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esteja irregular ou desativado, independentemente do motivo; (iii) caso o Usuario deixe de fazer
parte do painel de visitagao da HUMANIA; (iv) se o profissional fomentar a judicializagdo de forma
direta ou indireta; (v) se houver qualquer outra agdo que ocasione a utilizagdo indevida dos
Beneficios, mediante fraude ou para enriquecimento préprio ou de terceiros.

3.2. Cancelamento. O Usuario tem o direito de solicitar o cancelamento de seu cadastro na
Plataforma a qualquer momento, mediante solicitagdo no Canal de Atendimento disponibilizado no
seguinte telefone 0800xx. A HUMANIA reserva-se o direito de cancelar, a qualquer momento, o
cadastro de qualquer Usuario, caso identifique ma-fé e/ou a ocorréncia de desvio de finalidade na
utilizacdo da Plataforma, fraude, obtencdao de beneficio ou vantagem de forma ilicita ou o nao
cumprimento de quaisquer das condigGes previstas nestes Termos de Uso ou na legislagdo aplicavel.
Nesses casos, nenhuma indenizagdo sera devida ao Usuario ou a terceiros pelos danos causados.

3.3. Caso o usuario suspeite que a confidencialidade de suas credenciais de acesso tenha sido
comprometida, devera entrar em contato com a Humania imediatamente.

4. DIREITOS DA HUMANIA SOBRE A PLATAFORMA

4.1. Licenga de Uso. Sujeito a estes Termos de Uso, a HUMANIA concede ao Usuario uma licenga
pessoal, limitada, temporaria, ndo exclusiva e ndo transferivel para usar a Plataforma somente para
usufruir de suas funcionalidades dispostas na clausula 1.1 destes Termos de Uso. A autorizagdo aqui
concedida ndo permite a exploragdo comercial da Plataforma. O bloqueio do acesso do Usuario a
Plataforma, por qualquer motivo, implica a suspensao ou cancelamento da licenca ora concedida.

4.2. Propriedade Intelectual. Todo conteldo disponibilizado na Plataforma (“Conteldo
HUMANIA") é protegido por direitos de propriedade intelectual, incluindo direitos autorais e de
propriedade industrial. Qualquer uso, reprodugao, modificacdo, traducao, publicagdo, distribuicdo,
exibicdo, venda, engenharia reversa ou qualquer outra forma de exploracdo do Conteido HUMANIA,
sem autorizagdo prévia e expressa da HUMANIA, é estritamente proibida. O uso indevido do
Contetdo HUMANIA constitui violagao dos direitos de propriedade intelectual da HUMANIA e podera
sujeitar o Usuario a penalidades legais, incluindo a obrigacdo de indenizar a HUMANIA conforme a
legislacdo aplicavel.

4.2. Alteragoes na Plataforma. A HUMANIA reserva-se o direito, a seu exclusivo critério e a
gualquer momento, de modificar, atualizar ou remover, total ou parcialmente, o Contelido HUMANIA
e suas funcionalidades, sem necessidade de comunicagdo prévia ao Usuario e sem que isso gere
qualquer direito a indenizagcdo. No entanto, essa prerrogativa ndo afetara os direitos adquiridos do
Usuario.

4.3. Direitos da Humania. Nenhuma disposicdo destes Termos de Uso deve ser interpretada como
limitagdo ou renuncia dos direitos da HUMANIA sobre a Plataforma e o Contelido HUMANIA, tampouco
como concessao de quaisquer direitos de propriedade intelectual aos Usuarios.

4.4. Melhorias e Desenvolvimento. Qualquer aperfeicoamento, atualizacdo, nova versao,
modificacdo ou desenvolvimento relacionado a Plataforma, suas funcionalidades e/ou seu Conteldo,
ainda que decorrente de sugestbes ou solicitagdes do Usuario, sera de exclusiva titularidade da
HUMANIA. A HUMANIA podera utiliza-los livremente, sem qualquer limitacdo, incluindo adaptacao,
melhoria, transformacao, reproducgao, distribuicdo e comercializacao.

4.4. Feedback do Usuario. O Usuario reconhece que a HUMANIA é livre para usar, aplicar,
modificar, publicar, reproduzir e comercializar quaisquer comentarios, informagodes, ideias, conceitos,
opinides, técnicas e/ou quaisquer outros materiais contidos em qualquer comunicacdo que o Usuario
envie a HUMANIA, seja por meio da Plataforma ou por outros canais de comunicagdo, incluindo, sem
limitagdo, qualquer sugestdo, solicitacdo de melhorias, recomendagdes oferecidas pelo Uusaria a
HUMANIA, sejam ou ndo relacionadas ao Conteldo HUMANIA e/ou a Plataforma ("Feedback"). O
Usuario, neste ato, cede a HUMANIA todos os direitos patrimoniais de propriedade intelectual
relacionados aos Feedbacks, de forma gratuita, irrevogavel, irretratavel, total, perpétua e global,
sem que seja devido ao Uusario qualquer remuneracdo, reconhecimento, pagamento ou indenizacgao.
O Usuario declara e garante que, anteriormente a presente cessdo, era o legitimo titular de todos os
direitos de propriedade intelectual sobre os Feedbacks e que o oferecimento dos Feedbacks a
HUMANIA, incluindo a presente cessao, nao viola quaisquer direitos de terceiros.
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5. PRATICAS CONSIDERADAS PROIBIDAS

5.1. Proibicbes. O Usuario fica ciente e concorda que, na utilizacdo da Plataforma, é
terminantemente proibido: (i) ceder, sublicenciar, vender, doar, alienar, alugar, distribuir, transmitir
ou transferir, total ou parcialmente, a terceiros, sob quaisquer modalidades, a qualquer titulo, bem
como copiar, modificar, ampliar, reduzir, adaptar, traduzir, decompilar, desmontar, executar
engenharia reversa ou de qualquer forma explorar economicamente a Plataforma e o Conteldo
HUMANIA, incluindo os dados e as informacGes disponibilizadas pela Plataforma, bem como utiliza-
los (a) para finalidades que ndo estejam previstas nestes Termos de Uso ou, ainda, (b) para a criacao
ou fornecimento de outros produtos ou servigos concorrentes a Plataforma; (ii) disseminar ou instalar
virus ou qualquer outro cddigo, arquivo ou software malicioso com o propdsito de interromper,
destruir, acessar indevidamente, limitar ou interferir no funcionamento ou seguranga da Plataforma,
bem como das informacdes, dados e equipamentos da HUMANIA, de outros usuarios da Plataforma
ou de terceiros, ou, ainda, para qualquer outra finalidade ilicita; (iii) usar e acessar a Plataforma ou
o Conteldo HUMANIA ou praticar atos de forma que prejudiquem a sua segurancga, integridade,
disponibilidade e/ou o seu funcionamento normal; (iv) acessar a Plataforma, ou quaisquer dados
nela contidos, de maneira ndo autorizada; (v) violar a privacidade de outros usuarios da Plataforma;
e (vi) praticar qualquer ato contrario a legislagdo em vigor ou a estes Temos de Uso.

6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO E DA HUMANIA

6.1. Uso da Plataforma. O Usuario € exclusivamente responsavel pelo uso da Plataforma e devera
respeitar as regras destes Termos de Uso, bem como a legislagdo aplicavel. A HUMANIA NAO SERA
RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO, DIRETO OU INDIRETO, CAUSADO COMO RESULTADO DA
VIOLACAO DAS DISPOSICOES DESSA CLAUSULA PELO USUARIO OU DO SEU MAU USO OU DA SUA
INABILIDADE DO USO DA PLATAFORMA, INCLUINDO DANOS DECORRENTE DO ACESSO POR
QUAISQUER TERCEIROS DA CONTA DO USUARIO COM O SEU LOGIN E SENHA.

6.2. Servicos de Terceiros. A HUMANIA utiliza servigos de terceiros para manter o funcionamento
da Plataforma (por exemplo, servico de hospedagem), podendo, portanto, eventualmente ocorrer
falhas em tais servigos. A HUMANIA ndo serda responsavel por quaisquer perdas, danos (diretos ou
indiretos) e lucros cessantes decorrentes de eventual falha dos servigos destes terceiros, mas, na
medida do possivel, mantera o Usuario informado sobre prazos e providéncias tomadas para sanar
referida falha.

6.3. Resultados. O Usuario declara e concorda que a HUMANIA ndo garante qualquer rendimento
econOmico, economia ou resultado comercial em relagdo ao uso das funcionalidades oferecidas pela
Plataforma pelo Usuario, eximindo-se de toda responsabilidade no caso de danos e prejuizos de
qualquer natureza causados nesse sentido ao Usuario ou a terceiros.

6.4. Sites de Terceiros. A Plataforma podera conter links para websites da internet ou outros
recursos, inclusive links de publicaces médicas, 6rgaos publicos de saude e de sociedades médicas.
Assim, estes links serdo disponibilizados como uma conveniéncia ao Usuario e, como a HUMANIA
nao tem controle sobre tais websites ou recursos externos, o Usuario reconhece e concorda que a
HUMANIA ndo é responsavel pela sua disponibilidade e ndo endossa ou se responsabiliza por qualquer
conteudo, propaganda, produtos, servigos ou outros materiais contidos ou disponibilizados por meio
de tais websites ou recursos. Nesse sentido, recomenda-se que o usuario se informe sobre a politica
de websites de terceiros antes de acessa-los ou fornecer qualquer tipo de informacdo.

6.5. INDISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA. TENDO EM VISTA AS CARACTERISTICAS
INERENTES AO AMBIENTE DA INTERNET, A HUMANIA NAO SE RESPONSABILIZA POR FALHAS DE
ACESSO OU NAVEGAGCAO NA PLATAFORMA DECORRENTES DE CIRCUNSTANCIAS ALHEIAS A SUA
VONTADE E CONTROLE, TAIS COMO INTERRUPCOES OU SUSPENSOES DE CONEXAO,
TRANSMISSOES DE COMPUTADOR INCOMPLETAS OU QUE FALHEM, BEM COMO POR FALHA TECNICA
DE QUALQUER NATUREZA, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, O MAU FUNCIONAMENTO ELETRONICO DE
QUALQUER REDE, HARDWARE OU SOFTWARE DO USUARIO OU DE TERCEIROS, FALHAS NA
INTERNET EM GERAL, QUEDAS DE ENERGIA, MAU FUNCIONAMENTO ELETRONICO E/OU FISICO DE
QUALQUER REDE DE TELECOMUNICACOES. A HUMANIA SE EXIME DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS FATOS E/OU ATOS.

6.6. Isencao de Responsabilidade. A HUMANIA, suas afiliadas, parceiros, empregados ou
colaboradores ndo serdo, em hipotese alguma, responsabilizados por danos, diretos ou indiretos,
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que resultem de, ou que tenham relagdo com o acesso ou uso que o Usuario fizer da Plataforma ou
com a sua incapacidade de acessar ou utilizar a Plataforma.

6.7. PENALIDADES. O USUARIO E RESPONSAVEL POR TODA E QUALQUER VIOLACAO DESTES
TERMOS DE USO E DA LEI APLICAVEL SEJA POR ACAO OU OMISSAO. EM CASO DE INFRACAO
COMETIDA PELO USUARIO EM RAZAO DO DESCUMPRIMENTO DESTES TERMOS DE USO, VIOLA(;AO
DE QUALQUER LEI APLICAVEL OU DE DIREITOS DA HUMANIA E/OU DE TERCEIROS, O USUARIO
RESPONDERA, PERANTE A HUMANIA E TERCEIROS, POR TODAS AS PERDAS, DANOS E PREJUIZOS
DIRETOS E/OU INDIRETOS, A QUE DER CAUSA, SUJEITANDO-SE, INCLUSIVE, ASs SANCOES CIVIS
E PENAIS PREVISTAS NA LEGISLACAO APLICAVEL. O USUARIO COMPROMETE-SE A INDENIZAR A
HUMANIA PELOS DANOS CAUSADOS, INCLUSIVE NOS CASOS DE DEMANDAS PROMOVIDAS POR
OUTROS USUARIOS E/OU TERCEIROS.

7. AVISO DE PROTEGCAO DE DADOS

7.1. Tratamento de dados pessoais na plataforma. A HUMANIA trata seus dados pessoais para
fins de operagdo de nossos Sites. O Usuario podera acessar nossos Sites sem fornecer informagoes
pessoais diretamente. Todavia, sempre que o Usuario acessar nossos sites, automaticamente
transferira dados pessoais para nossos servidores por motivos técnicos.

7.2. Categoria dos dados coletados.

Durante o acesso a Plataforma, podem ser coletadas as seguintes categorias de dados:
e Enderego IP do dispositivo solicitante;

Data e hora da sua visita;

Nome e URL do arquivo recuperado;

Volume de dados transferidos;

Status de acesso (arquivo transferido, arquivo ndo encontrado etc.);

Dados de identificacdo do navegador e sistema operacional utilizado;

Nome do provedor de acesso a Internet do usuario; e

Site a partir do qual o acesso é feito e os sites que vocé estd acessando.

Esse tratamento de dados é baseado em nossos interesses comerciais legitimos. Tratamos esses
dados com a finalidade de apresentar nossos sites e para garantir o funcionamento técnico e a
estabilidade da plataforma, melhorar a experiéncia do Usuario, assegurar a seguranga (por exemplo,
para evitar ataques de hackers) e cumprir obrigagdes legais e regulatdrias.

7.3. Compartilhamento de Dados. Seus dados pessoais ndo serao compartilhados com terceiros,
exceto nas seguintes situacdes: a) Parceiros técnicos: Para a manutencdo e o suporte da plataforma,
por meio de contratos que garantam a protecao dos dados; e b) Autoridades competentes: Quando
exigido por lei ou para cumprir obrigagoes legais.

7.4. Armazenamento de Dados. Os dados pessoais coletados pela HUMANIA serdo armazenados
pelo tempo necessario para cumprir as finalidades descritas nestes Termos de Uso, respeitando os
seguintes prazos:

e Dados de acesso (logs): Armazenados por 6 (seis) meses, conforme exigido pelo Marco Civil
da Internet (Lei n® 12.965/2014), para fins de seguranca, auditoria e investigagao de
incidentes;

e Dados de cadastro: Mantidos enquanto sua conta estiver ativa e por 6 (seis) meses apos a
exclusdo, exceto quando necessario para cumprir obrigagdes legais ou regulatérias;

e Dados para cumprimento legal: Retidos pelo prazo exigido pela legislagdo aplicavel;

e Dados para defesa juridica: Armazenados até o término do processo judicial ou
administrativo, incluindo o prazo prescricional aplicavel.

8. DISPOSICOES GERAIS
8.1. Autonomia. Estes Termos de Uso ndo criam qualquer outra modalidade de vinculo entre o

Usuario e a HUMANIA, inclusive, sem limitacdo, mandato, representacdo, parceria, associagao,
vinculo empregaticio ou similar.
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8.2. Cessao. A HUMANIA podera ceder os direitos e obrigagdes referentes a estes Termos de Uso a

empresas de seu mesmo grupo econOmico ou societdrio, sem necessidade de comunicacdao ao
Usuario.

8.3. Lei aplicavel e Foro. Esses Termos de Uso sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do
Brasil. Quaisquer davidas e situagdes ndo previstas nestes Termos de Uso deverdo ser primeiramente
resolvidas pela HUMANIA e, caso persistam, deverao ser solucionadas pelo foro da Comarca de Sao
Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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